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CHAPTER No 1 : INTRODUCTION TO INSURANCE  

ఆధునిక భీమా  :  లాయిడ్ కాఫీ హౌస్  (Llyod coffee House ( Marine insurance )-1706సం.  

 బీమా రకాలు  : 1. జీవిత బీమా-మనుషులకు   2) సాధారణ బీమా –ఆసుు లకు    
  A) ది ఓరియ ెంటల్ ఇన్సూరనె్ుూ -మొదట ిజీవిత భీమా కంపెనీ.   

B) బ ెంబ ేమయూచువల్   సొ స ైటీ - భారతీయ్యల ద్ాారా ఏరపడిన జీవిత భీమా కంపెనీ.  
C) ట్రటైన్ ఇనసూరెనుూ -మొదటి సాధారణ భీమా కంపెనీ.  
D)నేషనల్ ఇనసూరెనుూ(1906) -పురాతన సాధారణ  భీమా కంపెనీ. 

జీవిత బీమా చటటము - 1912 ద్ీని ద్ాారా భీమా కంపెనీ పీీమియ్మ్సూ యాకచూరి (Actuary) సరిిఫికెట్ .  

బీమా చటటము – 1938     జీవిత భీమా జాతీయ్కరణ -(LIC-1956), సాధారణ భీమా జాతీయ్కరణ -1972. 
మలహో త్ాీ కమిటీ-     IRDAI (INSURANCE REGULATER AND DEVOLPMENT AUTHORITY OF INDIA) 

పసీుు తం 24 జీవిత భీమా కంపెనీ లు పనిచేసుు నాాయి 

రిస్క్ : ఒక వసుు వు పాడువటం లేద్ా పని చేయ్కుండా పో వటం   / ఏద్ రనా ఒక నిధిషట  ఘటన వలల  నషటం వాటిలల  వచుు  

ద్ీనినే రిస్్ అంటాము ,ద్ానికి కారణం అయిన ఘటన (ఈవ ంట్) ను ఆపద (పెరిల్ )  . 

రిస్్ భారము (బాధ్యతః or burden ) : 

1.పాీథమిక రిస్్ భారము  -పయయర్ రిస్్ ఫలితం గా , ద్ీనిని య్ూనిట్ రూపం లహ లెకి్ంచ వచుు . 

2.సెకండర ీ(మాధ్యమిక )రిస్్ భారము: మానసిక వత్తుడి ,ఆంద్ోళన,ఊహ ంచటం  వగెైరా /భవిషతుు లహ సంభవించే నష్ాట లను 
తటటట కొనటానికి ఒక నిధ ిఏరపరచటం                                                                                                                                         

రిస్్ నిరాహణ పదధతులు: 
1. రిస్్ ను తపిపంచుకొనుట(Risk Avoidance) -రిస్క్ ని నెగటివ్ గా హ్ూెండిల్ చేయటెం అని చెప్పుకోవచుూ 

2.రిస్్ నిలుపుదల(Risk retention)-రిస్్ కలిగి ఉండుట-సీాయ్ భీమా   
3.రిస్్ నియ్ంతణీ(Risk reduction and control)- శిక్షణ మరియ్ు బో ధ్న. చుటటట పక్ల వాత్ావరణం లహ మారపపలు 
 4. రిస్్ బద్ిలీ: భీమా పాలసీ తీసుకోవటం. సమీకరణ దవారా జరిగ ేరిస్క్ బదిలీని ఇలా పిలుసాా రు . A .భీమా  

#. ఒకొ్క్ ఇంట ివిలువ రూ 20000 ,విలువ చేసి 400 ఇళలల  ఉండగా ,పతీ్త సంవతూరం సగటటన 4  ఇళలల  చొపుపన 

కాలిపో తూ ,రూ 80000 సామూహ క నషటం వచ్చునపుపడు .ఈ నషటం భరీు చేయ్టానికి పతీ్త ఇంటి య్జమాని ఎంత 

వారిిక సహకారం వేసుకోవాలి  ,సమాధానం :రూ 200 .   

ఈ క్రెంది వాటిలో ఏది సరెైన్ది .a ) 'కొదిిమెంది 'న్ష్ాి లన్ు 'అనేకమెంది క్ ప్ెంచ ెవిధవన్ెం భీమా             
సామాజిక భదతీ కోసం: జనత్ా పరూనల్ ,జన ఆరోగయ 
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చవపి్ర్ -2 వినియోగదవరుల సేవలు 

సేవల నాణయత యొక్ మోడల్: SERVQUAL 
1. విశ్ాసనీయ్తః(Reliability )  ఖచ్చుతతాం త్ో అంద్ించగల సామదయం . 
2.సపదన (Responsiveness):తక్షణం సపంద్ించేందుకు సిదధం .వేగము ,ఖచ్చుతతాం 
3 .హామీ (Assurance): సరీాస్ పర ీ వ రడరల జాా నము ,సామదయము,సేవలహల  మృదుతాము మరియ్ు నమమకం . 
4. సానుభూత్త (Empathy):సేవలహ మానవీయ్ కోణం  
5.కనిపిెంచేవి(Tangibles ): వినియోగద్ారపడు చసడగల ,సపృచ్చంచ గల ,త్ాకగల భౌత్తక వసుు వులు . 
వినియోగదవరుని జీవిత కాలవిలువ: వినియోగద్ారపని త్ో ద్ీరఘకాలిక సంబంధాలు ఏరపరపచుకోవడం ద్ాారా సాధించగలిగే ఆరిధక 
లాభాలు.   
వినియోగద్ారపని జీవిత కాలవిలువ :1.చారిత్ాీతమక (హ సాట రికల్ value ) విలువ :గతం లహ వససలు చేసినవి (పీీమియ్ంలు ) 
2.పసీుు త విలువ :పసీుు తం కటటట  పీీమియ్ంలు . 3 .పర ట్నిియ్ల్ విలువ :భవిషతుు  లహ కొనే పాలసీ ల పీీమియ్ం విలువ 

#. వినియోగద్ారప సంబంధ్ం లహ త్ోలి పభీావం ఇలా ఏరపడుతుంద్ి . a )సమయ్ానికి వ ళళటం ,ఆసకిు చసపటం ,మరియ్ు 
ఆతమ విశ్ాాసం త్ో ఉండటం ద్ాారా  

పాలస ీఅమమటెం లో ఏజెెంట్ పాతర : 1.అమమకపు దశ్ : భీమా మొతుము ఎంచుకోవటం లహ ఉతుమ సలహా ఇవాటం  
2.పపోీ జల్ దశ్ :పపోీ జల్ ఫారం నింపటం లహ సహాయ్ం 3 .పాలసీ రెనసయవల్ూ : ఒక న ల ముందుగా నోటీసు ఇవాాలి   
4.కలయిమ్స దశ్ : 
భీమా అవసమా లేద్ా అని చరు అవసరం లేని భీమా (ఖచ్చుతం గా తీసుకోవాలి )-థర్్ పారీట మోటార్ భీమా 
పాలసీ నందు సమసయలు పరిష్ా్రం కోసం ముందు కంపెనీ ని సంపదీ్ించాలి ,  

IGMS (ఇెంటిగేరటెడ్ గరరవెన్ుూ మేనేజెమెంట్ సిసిమ్ ),సమీకృత ఫిరాూదుల వూవసథ , 

 వినియోగద్ారపల ఫో రమ్స;  1986         

1.జిలాా  సాథ య : 20 లక్ష లహపు కలయిమ్స పరిష్ా్రం  
2.రాషి్టర కమీష్టన్ : 20 లక్షల పెరన మరియ్ు 100 లక్షల లహపు ,జిలాల  పెర అధికారం,  
3.జాతీయ కమిష్టన్ : 100 లక్షల పెరన , రాషట ర కమిషన్ పెర అధికారం ; ఇవి అనిా సివిల్ కోరపట లత్ో సమానము  

 ఓెంబుడ్ూ మాన్ : కంపెనీకి పాలసీ ద్ారపనికి రాజీ చేసి వయవసథ .1998 లహ కేంద ీపభీుతాం ద్ాారా ఏరాపటట.ఎలాంటి ఫీజూ 
చ లించనవసరం లేదు. వాీత పయరాకంగా ఫిరాయదు ఇవాాలి, Recommendation (సిఫారసు)-ఒక న ల లహపు , అవారప్  : 3  
న లల లహపు . గరిషట అవారప్  20 లక్షలు ,పాీంతీయ్ పరిధ ిలహ పనిచేయ్ును ,వివాద్ాలు లహ ఉనా అంశ్ాలను సీాకరించదు.      
చురపకు గా వినడం అంటట ? a ) వకు పటల  శ్రదధ  చసపటం ,అపుపడపుప తలూపడం, నవాడం ,మరియ్ు ఫీడ్ బాయక్ ఇవాడం  
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            చాపటర్ -4 భీమా ఏజెంటల  రెగూయలేటరీ కోణాలు    
IRDA  యొక్ ముఖయ ఉద్ేేశ్ము : పాలస ీద్ారపల హకు్ల పరరిక్షణ 
ఏజంట్  నియ్ామక కోసం: FORM (ఫారెం) -I A ,ఉమమడి ఏజెెంట్-FORM (ఫారెం) -I B  , PAN  కారుు  ఇవాాలి.  
దరఖాసుు  సీాకరించ్చన 21 రోజుల లోప్ప అెంగరకారము లేదవ తిరసా్రము చెపాులి.అంగీకరించ్చన, పరీక్ష పాస్ అవాాలి, 15 
రోజులలహ నియ్ామక పతంీ ఇవాాలి. 
 నియామక లేఖ (Appointment Letter ):భీమా సంసథ  జారీ చేసిన 
ఉమమడి ఏజెెంట్ : జీవిత భీమా మరియ్ు సాధారణ భీమా లెరసెన్ూ పర ంద్ిన వారప 
బ ా క్ లిసి్క చేయబడిన్ ఏజెంటా కేెందరరకృత జాబితవ: మోసపయరితమ ైన ,నియ్మాలు ఉలలఘ ంచ్చన 
హో దవ అధికారి : భీమా కంపెనీ లహ ఏజెంట్ నియ్ామక చేసి అధికారి 
మోనో ల ైన్ ఇన్సూరెన్ుూ కెంప నీ :వయవసాయ్ భీమా ,ఎగుమతులు భీమా 
ఏజెంట్ పవీరున నియ్మావళిని పాటించాలి ఏజెంట్ తపుపఒపుపలకు కంపెనీ యేి బాదయతః వహ ంచాలి , ఉలలఘనకు ఒక కోటి 
రూపాయ్ల ద్ాక జరిమానా కంపెనీ కి IRDAI విధించవచుు . 

భీమా ఏజెంట్ రాజీనామా /నియ్ామకం సరెండర్ : form IC ,రదుే  ధ్ుీవీకరణ పతంీ - 15 రోజుల లహ జారీచేయ్ాలి .ఆ తరపవాత 90 

రోజుల తరపవాత  మరొక కంపెనీ లహ చేరవచుు . 

ఏజెనీూ వయవహారాలను పరయవేక్ించే 'బో రప్  ఆమోద విధానానిా 'పతీ్త సంవతూరము మారిు 31 ముందు ద్ాఖల చ య్ాయలి. 

ఒకటికి మించ్చ జీవిత బీమా ,సాధారణ భీమా మరియ్ు మోనో ఇనసూరెనుూ ఏజంట్ చేయ్రాదు . 
భీమా లావాద్ేవీలు చేయ్టానికి నిషేద్ించ్చన వాకిుని నియ్మిసేు  ఒక కోటి రూపాయ్ల ద్ాక జరిమానా 

చవపి్ర్ -5 భీమా చటిబదధమ ైన్ సిదవధ ెంతవలు 
భ రతీయ కాెంట ర కుి  చటిము 1872 ప్రకారెం ఉెండవలిసిన్ నియమాలు : 
1.ప్రతిపాదన్ మరియు సమమతి :పాలసీ బాండ్ సాక్షయం .        2.ప్రిగణ : పాలసీ ద్ారప చ లిలంచే పీీమియ్ం . 

3)పారరి ల మధూ అగిరమ ెంటు : ఒకే విషయ్ానిా ఒక ేవిధ్ంగా అరథం చేసుకోవటం . 

4)పారీటల సామదయం: మేజర్ అయివుండాలి ,సర ిఅయిన మానసిక సిథత్త ఉండాలి .  

5)ఉచిత సీాకృతి :ఇరప పక్ాలు సాచుందం గా మాతమేీ కాంటాీకుట  లహ పవీేశించాలి ఉద్ా:నిరబంధ్ము :నేరపయరితమ ైన 

,అనుచ్చత పభీావము ,మోసం  6) నవూయ సమమతము:చేసి పనిక ిచటటబదధత . 

భీమా కాెంట ర కుి  కు ప్రతేూక లక్షణవలు :  

1. UBERRIIMA FIDIS ఉబేరిమా ఫ ైైడ్ూ (ప్రిప్ూరణ విశ్ాసనీయత ):   భౌత్తక వాసథవాలని వ లలడించటం (వయ్సుూ, ఆరోగయ 
చరిత ీ,సంపాదన ,కుటటంబ ఆరోగయ చరిత ీ      
 a )నమమకానిా వముమ చేయ్టం : వాసువాలను వ లలడించక పో వటం . కావాలని తపుపడు సమాచారం ఇవాటం- మోసం 

చేయ్టం . 

2 ) భీమా చేయట నిక ్ఆసకా్కర అెంశ్ము(Insurable Interest) : ఇనసూరెనుూ చేయ్టానిా కి నాయయ్ పరమ ైన అంశ్ం . 

సర ంత జీవితం పెర - అపరిమితమ ైన ,భారయ vs భరు : వాయపార భాగసాాములు ,రపణ ద్ాత -రపణ గరహీత ;  

 
                       సేేహితుడు మీద భీమా పాలసీ తీసుకోవట నిక్ లేదు. 
జీవిత భీమా నందు -పాీరంభం లహ ,సాధారణ భీమా లహ పాీరంభం లహ మరియ్ు కలయిమ్స సమయ్ము నందు ఉండాలి . 

పాీకిూమిటీ(Proximity)  కాజ్(దగగర సంబంధ్ం )- గురరము మీద నుండి పడిపో వటం  

#. సేాచఛ (free look) కాలము :15 రోజులు . 
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చవపి్ర్ -6 జీవిత బీమాలో ఇమిడివపన్ే అెంశాలు 
Human Life Value (మానవుని జీవిత విలువ): ఒక వయకిు భవిషతుు  లహ  ఎంత సంపాద్ించగలడో  ఒక అంచనా   
ద్ీనిని పతీ్తపాది్ంచ్చనద్ి- హుబెరెార్ (Prof HUBENER).                                                                                                      
ల క్ : సంవతూరానిక ిసంపాదన రూ.1.20 లక్షలు ,తన సర ంత ఖరపులు రూ 24 వేలు,అతను మరణిసిు  నషటం రూ 96 వేలు     
(1.2 లక్షలు -24 వేలు)   వడడ్  8% అని భావిసేు  HLV  96000X100/8=12 లక్షలు.                                                                                             
మాన్వ జీవితెం లో రిస్క్ లు : యవాన్ పరా యెం లో మరణ ెంచటెం ,అెంగవెైకలూెం తో జీవిెంచటెం .అనవరోగూెం, మరయిు ఎకు్వ 
కాలెం జీవిెంచటెం ,    అనోూన్ూత(Mutuality): అనోూన్ూత  -ఫెండ్ూ వివిధ సాథ నవల న్ుెండి ఒక చోటిక్           
ల వల్ పీరమియెం : పాలసీ కాల పరిమిత్త అంత్ా ఒకే పీీమియ్ం చ లిలంచటానిా, 

భాగాలు :1. ట్ర్మ లేద్ా భదతీ -రిస్్ కవర్ కోసం .2. పర దుపు /నగదు విలువ . 

 

                         చవపి్ర్ -7 ఆరిధక ప్రణవళిక  
పొ దుప్ప రెెండు నిరణయాల కలయక : 1)వినియోగానిా వాయిద్ా వేయ్టం  2) సరళీకరణ (దవీయతాం ) నుండ ివిడిగా ఉండటం 
ఆరిధక ఉతుతుా లు రకాలు :1) భ వి లావాదేవీలన్ు పరా రెంభెంచటెం , ఉదవ: FD ,PPF  

 2) అనుకోని (ఊహ ంచని) ఖరపులు తటటట కోవటం : భీమా పాలసీ , 
 3 )సంపద కూడ పెటటటం : షేరపల  ,ఎకు్వ వడడ్  వచ్చు బాండ్ూ , రియ్ల్ ఎసేటట్ . 

ఆరిధక ప్రణవళిక పరా రెంభెంచవలిూన్ సమయెం : మొదట ిజీతం వచ్చున వ ంటన ే 

ప టుి బడి ప్రిమితులు : 1) రిస్్ సహన శ్కిు      
2) Time Horizon (ట్రం హో రజిోన్ ): ఆరిధక లక్షయం పాీరంభంచటానికి ,ముగియ్టానికి మధ్య కాలం :ఇద్ి ఎకు్వ గా ఉంటట 
రిటర్ా్ కూడా పెరపగుత్ాయి. దవీయయలభణం (Inflation)- వసుు వుల యొక్ రేటటల  పెరగటం లేద్ా రూపాయి విలువ తగగటం                                                                                                                                                                                              
3) లికిాడిటీ (దవీయతాము ): నగదు రూపము లహ మారుటం 4) వికరయ్శీలత(మారె్టబులిటీ): అముమ కునే సౌకరయం ,  

    పదవి విరమణ పణీాళిక :1) కూడబెటటడం (Accumulation ) 2) సంపదీ్ాయ్ భదతీ (కంజరేాషన్).3 )పంపిణీ  distribution ) 

రిస్క్ పొర ఫ ైల్ - ప టుి బడ ిశ ైలి 
దసకుడు (aggressive )-కూడపెటటటం (accumulation )||అభుయదయ్ము (progressive )-కరో డడకరించటం (consolidation )|| 

సంరక్షణ (secure ):ఖరపు పెటటటం (spending )||సంపదీ్ాయ్ వాదం(conservative )-బహుకరణ (Gifting ) 

                         Chapter No 8: LIFE INSURANCE PRODUCT Part I   సెంప్రదవయ పాలసీలు 
పతీయక్ష ఉతపతుు లు _ కంట ికి కనపడేవి (సపృశించేవి )-ఉద్ా :బిసె్ట్ ,  

పరోక్ష ఉతపతులు : కంటికి కనపడనివి(సపృశించ లేనివి ): బీమా పాలసీ ,FD  బాండ్, వగెైరా .. 
పాలసీ లహ రకాలు :  

 1) టర్మ పాా న్ (TERM PLAN ): మరణము లాభము (కలయిమ్స ) మాతమేీ ఉండును , బత్తక ిఉండు (Maturity )బెనిఫిట్     

ఉండదు .తకు్వ పీీమియ్ం లహ లభంచును ,ఆద్ాయ్ం పరిరక్షణ కు . 
 రకాలు :1. ప ెంచుకోవటెం (Increasing ) - భీమా మొతుము కాల కరమం గా పెంచుకోవచుును ( SA లహ శ్ాతము(%) గా లేద్ా 
నిద్ిషట  మొత్ాు లలహ - గమనిక : పీీమియ్ం పెరపగును  
2) టెర్మ ఇన్సూరెన్ుూ న్ు తగిగెంచు కోవటెం : కాలకరమము లహ SA తగుగ తుండును .పీీమియ్ం లహ ఎలాంటి మారపప ఉండదు –  

ఉద్ా : తనఖా విడిపించు భీమా పాలసీ  (ఇంట ిఋణము (loan )  కు ఇద్ి ఉపయోగం ) . 

3 ) R .O .P : మరణం సంభవించని యిెడల పీీమియ్ం లు త్తరిగ ిఇవాబడును ( Maturity గా ) 

జీవిత బీమా-అష్టయూరనె్ూ  కాెంట ర కుి ,        

సాధవరణ భీమా –  న్షి్టప్రిహ్ర(INDEMNITY) 

ఒప్ుెందెం 
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ఎెండోమ ెంట్ పాలసీ : ద్ీనిలహ జీవించ్చ ఉనా లాభము,మరణము లాభము రెండస ఉండును . ( ఏది్ ముందు జరిగితే్ అది్ వచుును ) 
ఇందులహ మరో రకం , మని బ ూక్ పాలస ీ: సరెైావల్ లాభాలు ఉంటాయి . 

ప్ూరిా జీవిత కాల ప్ధకెం (whole life పాా న్) : బత్తక ిఉనాతవరకు బీమా కవర్ ,అనిచ్చఛత కాలానికి , పరమన ంట్ పాలసీ . 
మారిుడి(convertible): Term plan(టర్మ పాా న్) - పయరిు (మొతుం)జీవిత కాల పధ్కంగా మారపుట 

ప్ర్ పాలసీలు (par ): భాగసాామయ గల  లేద్ా లాభాల త్ో ఉనా లేద్ా బో నస్ కలిగినవి  , 

 నవన్ ప్ర్ (non -par ): భాగసాామయ లేని   లేద్ా లాభం లేని లేద్ా బో నస్ లేని పాలసీలు . 
Chapter No 9 : Life Insurance Products Part II 

 సెంప్రదవయేతర పాలసీలు :-  అన్ బండిల్ : పర దుపు మరియ్ు రక్షణ విడివిడిగా , 
యయనివరిూల్ ల ైఫ్ (సారాతిరక భీమా పాలసీ ) : 1. వీటిని వేరియ్బుల్ (అసిథర ) పాలసీలు అంటారప  
2.ఇవి మొదట USA  లహ పాీరంభం 3. పీీమియ్ం కటటడం లహ వ సులుబాటట  కలదు  
4 )నగదు విలువ లహ నుండ ిపాక్ికంగా with draw(తీసుకొనే ) సౌకరయం. 

5) ఇద్ి ఒకరకమ ైన మొతుము జీవిత కాల పథకం 

ULIP ( యయనిట్ లిెంక్ు ఇన్సూరెన్ుూ పాలస ీ) 1. పారదరశకత ఉంటటంద్ి- చారీీలు ,ఖరపులు వగెైరా ..                                     
2) పీీమియ్ం లహ భాగాలు : ఖరపులు ,మోరాట లిటీ (మరణము) , పెటటట బడి 
3) పెటటట బడ ి: ఫండ్ూ : ఈకిాటీ - షేర్ూ ,డ బిట్ ఫండ్(రపణ ): కారోపరేట్ బాండ్ూ , గరామ ంట్ బాండ్ూ                           
రిటర్ా్ కి కంపెనీ గాయరెంటీ ఉండదు . రిస్్ పాలసీద్ారపడే భరిసాు డు 
4)మ చుురిట ీలాభం : ఫండ్ విలువ   5)మరణిసిు  - ఫండ్ విలువ లేద్ా SA  లహ ఏద్ి ఎకు్వ గా ఉంట్ర అద్ి ఇవాబడును 

Chapter No 10: Application of Life Insurance 
MWP Act 1874  Sec-6 
ఎవరు తీసుకోవచుూ : పెండిల  అయినా మగ వయకిు  , పతీ్త పాలసీ ఒక టసీ్ట  గా ఉంటటంద్ ి, 

టసీ్ట  నందు సభుయలు : భారయ లేద్ా పిలలలు లేద్ా భారయ పిలలలు .కోరపట  ఆటాచ మంట్ గాని ,అపుపల వారినుండి గాని ,చ్చవరకు 
లెరఫ్ ఆషూర్్ హకు్ లేదు . పతీ్ేయక టసీ్ట  లేని సందరభం లహ టసీ్ట  రన్ బెర  సేటట్ కి ఇవాబడును  . 
కీ మాూన్ భీమా : వాయపారం లహ అతయంత కీలకమ ైన వాకిు మరణము లేద్ా పనిచేయ్ లేనపుపడు  లేద్ా ఉద్ో యగం 

మానివేసినపుపడు కంపెనీ కి ఆద్ాయ్ం లహ కలిగె నష్ాట నిా భరీు చేయ్టానికి , 1. కంపెనీ ఖచ్చుతం గా లాభాల లహ ఉండాలి 

2. వచేు కలయిమ్స కు ఆద్ాయ్పు పనుా పడుతుంద్ ి. 

MRI: తనఖా -ట్ర్మ భీమా తగిగంచు కోవటం ,పీీమియ్ం లహ ఎలాంటి మారపప ఉండదు 

Chapter No 11 : Pricing and valuation in Life Insurance 
పీరమియెం : భీమా కొన్ుగోలుకు పాలస ీదవరుడు చెలాిెంచే  ధర . 

 మిన్హ్యెంప్పలు(Rebates)  : 1. భీమా మొతుము(sum assured) మీద 2. పీీమియ్ం చ లిలంచు విధానం(mode)-
Yearly,HY,Quarterly, Monthly పెర ఆధారపడి ఉంటటంద్.ి 
పీరమియెం నిరాధ రణ : 1. మరణం రేట్ 2. వడడ్  3 .ఖరపుల నిరాహణ 4. రిజెరపాలు 5.బో నస్  ల మీద ఆధార పడ ి
ఉంటటంద్ ి   వడడు  రేట్ూ ప రిగని్ పీరమియెం లు తగుగ న్ు,వడడు  రేటుా  తగిగన్ పీరమియెం ప రుగున్ు  
పాలసీ లాూప్సూ: పీీమియ్ం కటటడం మానివేయ్డం , ముందుగానే ముగించటం (రదుే  చేసుకొనుట ). 
Grace period _ 31 days or 1 month; Revival /Re instatement (ప్పన్రుదధరణ/ ప్పన్ర్జీవన్ెం): లాూప్సూ 
అయన్పాలస ీని  తిరిగ ిఫో ర్ూ లో తేవటెం,  
రకాలు:సాదవరణ(ordinary)- పాలసీ పరా రెంభెం అయన్3yr తరువాత లాూప్సూ,  
ప్రతేూక(special) - పాలస ీపరా రెంభెం అయన్3yr లోప్ల లాూప్సూ 
బుక్ వేలుూ : భీమా కంపెనీ ఆసుు లు కొనుగోలు చేసిన ధ్ర ,మారె్ట్ వేలుూ:పసీుు త విలువ ,  
డిసౌ్ంట్్ పజీెంట్ వాలూయ :భవిషతుు లహ ఆద్ాయ్ానిా అంచనా వేసి పసీుు త్ానికి డిసౌ్ంట్ చేయ్టం  
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surplus ( మిగులు ): ఆసుు ల విలువ ,బాధ్యతలు కంటట ఎకు్వ ,ఒత్తుడి :   ఆసుు ల విలువ ,బాధ్యతలు కంటట తకు్వ  
బో న్స్క రకాలు : 1.సామాన్ూ  రివరషన్ర ిబో న్స్క : సరళ బో నస్  ,భీమా మొతుం పెర  శ్ాతము(%) గా ఇవాబడును . 
                   2. మిశ్రమ  రివరషన్ర ిబో న్స్క: మూల SA  కు ,వచ్చున బో నస్ ను కలిపి ద్ాని పెర ఇవాబడును . 
                   3 .టెరిమన్ల్ బో న్స్క : ఏక మొతుము లహ ఇవాబడును , ట్ర్మ పెరిగిత్ ేబో నస్ పెరపగును. 
              

Chapter No 12: DOCUMENTATION : Proposal Stage 
 

విష్టయెం వివరణ ప్తరెం : పాలసీ గురించ్చ వివరించ్చ ఒక అధికారిక ,చటటబదధమ ైన పతమీు -నియ్మ నిబంధ్నలు 
,పయీోజనాల పరిధ,ివగెైరా        
ప్రతిపాదన్ ప్తరెం: భీమా కోసం దరఖాసుు  ఫామ్స:    ఏజంట్ నివేద్ిక :ఏజంట్ ను పాీథమిక  అండర్ రెైటర్ అంటారప .-
ఆరోగయ విషయ్ాలు,అలవాటటల  ,వృత్తు  , రాబడి ,కుటటంబ వివరాలు                                                        
వ రదయ పరిక్షకుడ ినివేద్ిక : ఎతుు  ,బరపవు  మరియ్ు బీపీ (రకుపో టట) 
నైెతిక ఆపాయ నివేదిక : జీవిత భీమా పాలసీ ని కొనా ఫలితం గా కలయింట్ పవీరధన లహ మారపప వచేు అవకాశ్ం . 
 
 
 
                                                                                                                                                     
  
                       
                      Chapter No 13 :DOCUMENTTION : Policy Stage 

 
మొదట ిపీరమియెం రసీదు (FPR ) : భీమా ఒపపందం పాీరంభం అయింద్ి అనటానికి సాక్షయం ,  
FPR  జారీ చేసిన త్ేద్ినుండి రిస్్ కవర్ అవుతుంద్ి .ఇందులహ భీమా చేసిన వయకిు పేరప, పాలసీ సంఖయ ,చ లిలంచ్చన 
పీీమియ్ం మొతుము.పాలసీ పరిపకాత  త్ేద్ ీ. 
పాలసీ దసాా వేజు : భీమా ద్ారప ,భీమా కంపెనీ కి మధ్య సాక్షయం .పాలసీ దసాు వేజు పెర అరోత గల అధికారి సంతకం 
చేయ్ాలి ,సాట ంప్సూ వేయ్ాలి . 
1. పాలస ీష డసూల్ : ఇద్ి మొదటి భాగము , ఇందులహ కంపెనీ పేరప,పాలసీ ద్ారప పేరప ,చ్చరపనామా ,భీమా మొతుము 
, పీీమియ్మ్స మొతుము ,నామిని వివరాలు వగెైరా . 
 2.పరా మాణ క సదుపాయాలు : రెండవ భాగము, పాలసీ లహ షరతులు ,నియ్మనిభందనలు హకు్లు .. 
3 .నిధిషి్ట పాలస ీష్టరతులు :మూడవ భాగము , ఆ పాలసీ ద్ారపనికి పతీయకం గా ,ఉద్ా.ఒపపందం కుదురపుకునా 
సమయ్ం లహ మహ ళ గరభం త్ో ఉంటడం. 

Chapter No 14 : DOCUMENTATION : Policy Condition  

  
నామినేషన్ : సెక్షన్ 39 ,భీమా చటటము 1938 లహ ఉంద్ ి.రమేష్ భీమా పాలసీ లహ మరణం సంభవిసేు  ఎవరిక ిఆ 
సర ముమ చ లిలంచాలహత్ లియ్ చేయ్టమే , 1. ఒకరప లేద్ా ఎకు్వ మంద్ిని పెటటట కోవచుు, 2.పాలసీ పాీరంభము లహ 
లేద్ా తరపవాత కూడా 3 .నామిని మ ైనర్ అయిత్ే నియ్మితుడు (అపాయింటి) కావలెను . 
4 .పతీయకం గా ఎవరప లేకపో త్ే చటటబదధమ ైన వారసులకు కలయిమ్స చ లించును . 
 

పరా మాణ కెం : పాఠశ్ాల లేద్ా కళాశ్ాల ధ్ుీవీకరణ పతమీు 
,మునిూపాలిటీ రికార్్్ నుండి జారీ చేసిన పతమీు , 
PANకారప్ ,పాసుపో రపట  ,సరీాస్ రిజిసటర్ ,బాపిటజం సరిటఫికెట్ ,కుటటంబ 
బెరబిల్ నుండ ితీసుకొనా ,రక్షణ శ్ాఖ జార ీచేసిన IDకారప్   

 

పరా మాణ కేతరమ్:జాతక చకరం ,రేషన్ కారప్  
,గరా మ పంచాయితీ జారీ చేసిన 
పతంీ,సీాయ్(సాయ్ం గా )పకీటన. 

 PMLA -2002 , అమలులహకి వచ్చుంద్ి -2005 , KYC ప్తవర లు:      1.ఫో టో 2.వయ్సుూ                              
3 .చ్చరపనామా ధ్ుీవీకరణ పతంీ :4.ఆద్ాయ్ం ధ్ుీవీకరణ పతంీ         అవసరం లేనిద్ి : విద్ాయరోత ధ్ుీవీకరణ పతంీ          
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అస ైనెమెంట్ :  సెక్షన్ 38 ,భీమా చటటము 1938 లహ ఉంద్,ి జీవిత భీమా పాలసీ నందు హకు్లు మరియ్ు 
పయీోజనాలను వేరొక వయకిు కి బద్ిలీ  
హకు్న్ు బదిలీ చేసిన్ వూకా్ ని అస ైన్ర్  అని బదిలీ చేయెంచు కున్ే వూకా్ ని అస ైని అెంట రు  
రకాలు 1.ప్రిప్ూరణ 2.ష్టరతుల తో కచడిన్  ; డసపిా కేట్ పాలసీ :పాలసీ  దసాు వేజు పో గొటటట కునా ,నాశ్నం అయినా 
సవరణలు : పేరప /చ్చరపనామా /నామిని  -ఎండారెూమంట్ ద్ాారా .  
పాలసీ లహ లహన్ : 3 సంవతూరాల తరపవాత         
                                   

  Chapter No 15 : UNDERWRITING  

అండర్ రెైటింగ్ లహ ఇమిడి ఉండే అంశ్ం : రిస్్ ఎంపిక ,రిస్్ ధ్ర నిరణయించటం 
దరఖాసుు ద్ారపని గురించ్చ అండర్ రెైటర్ కి మొదటిగా త్ లిపి పాీథమిక వనరప - పతీ్తపాదన ఫారం 

రిస్్ వరీగకరణ : 1.పరా మాణ క జీవితవలు - మరణపు పటిటకలు వీరి ఆధారం గా తయ్ారప చేసాు రప 
2. పరా ధవన్ూత జీవితవలు : పాీమాణిక జీవిత్ాల కనాా మరణించ ేఅవకాశ్ం తకు్వ ,కావున పీీమియ్ం కూడా తగుగ ను  
3 తకు్వ ప్రమాణవలు గల జీవితవలు : పాీమాణిక జీవిత్ాల కనాా మరణించ ేఅవకాశ్ం ఎకు్వ ,కావున అదనపు 
పీీమియ్ం వేసాు రప  
4. తకు్వ కాల జీవితవలు : భీమా పాలసీ ఇవారప.  EMR : Extra Mortality rate(అదనపు మృతువ రేటట) 
ప్ూచి ఒప్ుెంద ప్దితులు (under writing methods ) : 1. సంఖాయ పరమ ైన: +ve ,-ve  పాయింట్ూ ఆధారం గా , 
2.నవూయ నిరణయెం ప్దితి : సంకిలషట  పరిసిథతులలహ వాడత్ారప ,ఉద్ా.తీవమీ ైన మధ్ుమేహం త్ో ఉనా వారికి ... 
ప్ూచి ఒప్ుెంద నిరణయాలు : 1. సాధారణ రేటటల  త్ో అంగీకరించటం 2. అదనపు త్ో అంగీకరించటం  
3 .లీన్ త్ో         4.నియ్ంతణీ నిబంధ్నల త్ో  
మహ ళల కు : మహ ళలు సాధారణం గా మగవారికనాా ఎకు్వ కాలం జీవిసాు రప . 
1.సర ంత రాబడ ిని సంపాది్ంచు వారికి పాీధానయత  ఇవాబడును.    2. న రత్తక అపాయ్ సమసయలు : వరకటా చావులు  
మ ైన్ర్ూ : వీరికి కాంటాీకుట  లహ పాలగగ నే సామదయం ఉండదు కాబటిట  తలిలదండుీలు లేద్ా సంరక్షకులు పతీ్తపాది్సాు రప   
వృతాి ప్రమ ైన్ అపాయాలు: 1.అన్ుకోని ప్రమాదవలు : సర్స్ కళాకారపలు ,సినీ సెటంట్ ,పరంజా కారిమకులు ,        
భవన నిరామణ కారిమకులు .  2. ఆరోగూప్రమ ైన్: రిక్ా వాలా , గని కారిమకులు  

3 .నైెతిక అపాయము : మదయం సేవించటం ,పర గత్ాీగటం ,బార్ లహ పనిచేయ్టం, కిరమినల్ూ కు బాడడ గారప్  .... 

కాయమ్: ఒపపంద లహ పేరొ్నా వాగాే నం పకీారం భీమా కంపెనీ నడుచు కోవాలని కోరే డిమాండ్ . 

రకాలు : సరెైావల్ కాయమ్: మని బాయక్ పాలసీ ,2. పాలసీ సరెండర్ : ముందుగానే పాలసీ ని ముగించుట . 

మ చసరిటీ కాయమ్: భాగసాామయ పాలసీ నందు : SA  త్ో బో నస్ కలిపి చ లిలసాు రప .ట్ర్మ పాలసీ ROP  నందు -కటిటన 

పీీమియ్ంలు త్తరిగ ిచ లిలంచును .య్ూలిప్స నందు ఫండ్ విలువ ,మని బాయక్ నందు -సరెైావల్ లాభాలు పో ను మిగిలింద్ి . 
మరణప్రయోజన్ెం : పమీాదవశ్ాతుు  లేద్ా మరొక విధ్ము గా మరణం సంభవిసేు  నామినికి /అసెరన్ /చటటబదధమ ైన 

వారసులకు కలయిమ్స ఇసాు రప . 
అసహజ మరణెం : మాములు పత్ాీలత్ో పాటట అదనంగా FIR /పో లీస్ నివేది్క /Inquest  రిపో ర్ట /విచారణ అధికారి నివేది్క కావాలి.  

Early (తారిత గతిన్)  కాయమ్: పాలసీ తీసుకొనా 3 సంవతూరాలు లహపు మరణిసిు  .sec 45- 2 సంవతూరాలు, 
 మరణము ఊహిెంచటెం -7 సెంవతూరాలు. అవసరం అయిత్ే పీీమియ్ంలు చ లిలంచాలి . 

 Chapter-16 climes  

 



8 
 

 

IRDA కలయిమ్స నియ్మనిభందనలు : 1.కలయిమ్స పత్ాీలు అనిా ఒక ేసారి సమరిపంచాలి, కంపెనీ కి అదనపు పత్ాీలు 
కావాలంటట -15 రోజల లహపల అడగాలి ,కలయిమ్స  చ లిలంచటానికి గడువు -30 రోజులు , కలయిమ్స విచారణ త్ో -6 న లలు , 
ఆలసయం అయిత్ ేబాయంక్ వడడ్  కనాా అదనం గా 2% ఇవాాలి . 

 

Chapter No17 Health Insurance 

రోగులతో వూవహరిెంచేది ఆరోగూ భీమా . 
ఆరోగయ సంరక్షణ రకాలు :1. పాీథమిక ఆరోగయ సంరక్షణ-అనారోగాయనిా కి గురప అయినపుపడు మొదటిగా సంపదీ్ించ ేవ రదుయలు 
,నర్ూ ,ఇద్ి మొదట ిదశ్ అని చ పపవచుు 

2.మాధ్యమిక ఆరోగయ సంరక్షణ :తీవీ చ్చకితూ సేవలు ,ఐసీయ్ూ,అంబులెనుూ , ఆరోగయ నిపుణులు. 
3 .ఉనాత సాథ యి ఆరోగయ సంరక్షణ: కాయనూర్  ,అవయ్వ మారిపడి ,ఎకు్వ ముపుప గలిగిన గరిభణీ ,జిలాల  కేంద్ాీలు ,రాషట ర రాజధాని 

లహ ఉండును. 
ఆరోగయ భీమా లహ కవర్ చేసి ఖరపులు : 1.రూము చారీెస్ 2.వసత్త ఖరపులు 3 .నరిూంగ్ చారీెస్  వగెైరా , ఏద్ రనా మినహాయింపులు 
ఉంటట  అవి కవర్ కావు . నిరాచనాలు : 1. ఇన్ పేషెంట్ూ : ఆసుపత్తీ లహ చేర ి2.ఔట్ పేషెంట్ : ఆసుపత్త ీలహ చేరకుండా 3 . డే కేర్ 

సెంటర్ : 24 గంటల లహపల చ్చకితూ  

4.డిమోసాలరీ(Domiciliary hospitalization ) హాసిపటల్ : పేషంట్ ఇంట ివదే నే చ్చకితూ .                                                        
T.P.A : Third party administration . 

Net work providers: cashless facility ,నగదు రహ త(లేకుండ) చ్చకితూ- భీమా కంపెనీ , ఆసుపత్త ీకి బిల్ చ లించును. 
Non network hospital -కలయిమ్స రీయ్ంబరెూమంట్,  
పో రటరబులిటీ(Portability) : మీయొక్ ఆరోగయ భీమా పాలసీ ని మరొక కంపెనీ కి మారపుకోవటం . 
కుటటంబ ఫో్ల టర్ : ఒక ేపాలసీ కిరంద కుటటంబసభుయల అందరూ  ఒక ేపాలసీ కిరంద కవర్  సభుయలు : భరు ,భారయ ,పిలలలు 
,అమమ నానా మరియ్ు అతు  మామలు .  గూర ప్స ఇనసూరెనుూ : గూర ప్స సభయలకు,సంసథలకు ,బాయంక్ వినియోగద్ారపలకు   
ఒక దుకాణ ద్ారపడు తన ఖాత్ాద్ారపల కోసం గూర ప్స భీమా తీసుకోవచుు 

      సీనియ్ర్ సిటిజెన్ : 60 సం.పెర బడింద్ ివారప 
PPN : పాీధానయత కలిగిన సేవ న ట్ వర్్ (పిీఫో ర్్ పర ీ వ రడర్ న టార్్ ) 
ఒక వ్తకిు అనారోగయం ఫెర పభీావితం చసపే అంశ్ాలు :ఆడ మగ||అలవాటటల  || నివాస పాీంతము . 
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